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INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Floridablanca presenta su Cédigo de Integridad del servicio de la entidad,
para orientar las actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico. Un servidor publico debe
brindar a la ciudadania en general, un servicio de utilidad social, su comportamiento debera ser
intachable, ya que la sociedad confia en su honestidad, lealtad y transparencia.

Por tal motivo, la Personeria Municipal de Floridablanca comprometida en el fomento de la moralidad
publica, busca por medio de este cAdigo, establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones
que le permitan a nuestro personal, fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la
integridad, la transparencia y rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacién
de cambio comportamental, lo cual se veré reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el aumento
de la confianza de los ciudadanos.

Asi las cosas, todos los servidores publicos y colaboradores de la Personeria Municipal de Floridablanca
deberan conocer, identificar y comprometerse con el cumplimiento de los valores institucionales,
enfocando sus actuaciones hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la Entidad.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

Adoptar, apropiar y asegurar la aplicacion de valores a través de las directrices consignadas en el Cédigo de
Integridad confirmando asi, el compromiso de transparencia e integridad de los servidores publicos, el cual
hace parte de la cultura organizacional y es una guia que fortalece la convivencia interna y de relaciones con
la sociedad en general.

Este cédigo esta dirigido a todos los servidores publicos de la Personeria Municipal de Floridablanca.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la autorregulacién en el
ejercicio de la gestién publica, que fortalezca y defienda lo publico.

Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencién de la corrupcién y motor del cambio de los
comportamientos de los servidores y la cultura de la entidad.

Apropiar los valores que caracterizan la gestién publica y los comportamientos asociados a los mismos.

Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los valores del servicio
publico.

Brindar orientaciones para la implementacién de la politica y Codigo de integridad de qué trata el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

Promover el desarrollo de estrategias orientadas al cambio cultural que permitan mejorar la confianza y la
percepcion de los ciudadanos hacia la Personeria Municipal de Floridablanca.
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DEFINICIONES

Conflicto de Interés: cuando existen intereses contrapuestos entre un servidor publico y los
intereses de la Personeria, que pueden llevar a tomar decisiones o ejecutar actos para beneficio
propio o de terceros.

Directivos: son los servidores publicos del mas alto nivel jerarquico encargados de idear, ejecutar
y controlar los objetivos y estrategias de la Personeria.

Servidor Puablico: definido por la Constitucion Politica como aquellos miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la
comunidad.

Politicas: son las directrices o lineamientos establecidos en la Entidad para orientar las actividades
de los directivos y servidores publicos en forma coherente a la toma de decisiones en el desarrollo
de los objetivos corporativos.

Cdédigo de integridad: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Esta conformado por los valores que orientan la integridad de nuestro comportamiento
como servidores publicos de la Personeria Municipal de Floridablanca.

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores, creencias (cémo funcionan las
cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en comin y su efecto
sobre el comportamiento.

Etica pablica: se refiere a las pautas éticas que rigen la actuacion de quienes desempefian una
funcién publica, es decir de los servidores publicos que comprende los vinculados por eleccion
popular, mediante concurso, designacién directa o por cualquier otra clase de contratacion, para
prestar sus servicios al Estado.

Principios y Valores: Los Principios y valores a que se refieren a las normas o ideas
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta. En esta linea los principios éticos son las
normas éticas internas y creencias bdsicas sobre las formas correctas de como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo.
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La creacion del Cédigo de Integridad a nivel nacional se organiz6 con la participacion de 25.000
servidores publicos y ciudadanos que votaron en buzones y plataformas web, ayudando a
identificar los cinco valores méas importantes del servicio publico.

Donde se encuentran definidos y acompafiados con una lista de acciones orientadas a la

PROCESO DE CREACION

integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos relacionadas a cada valor.

El Cédigo de Integridad de la Personeria Municipal de Floridablanca fue construido en base al
Decreto N° 1499 del 11 de septiembre de 2017, el cual establece por disposicion del Gobierno
Nacional los cinco principales valores que deben adoptar las entidades con el objetivo de orientar

la integridad del comportamiento del servidor publico frente a los ciudadanos del pais.

Asi mismo, fue actualizado de conformidad a la Ley 2016 del 2020, por la cual se adopta el Cadigo

de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.
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VALORES ETICOS

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad cumpliendo mis deberes con transparencia y

rectitud y siempre en favor del interés general.

LO QUE HAGO:

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion
de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de mi entidad.
Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violaciones de
derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre

Apoyo y promuevo los espacios de
participacion para que los ciudadanos hagan
parte de la toma de decisiones.

LO QUE NO HAGO:

No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlas en un proceso en
igualdad de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningln otro
tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso
de toma de decisiones.

No wuso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos.

No soy descuidado con la informaciéon a mi
cargo, ni con su gestion.

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, 0 prejuicios.

2. RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

LO QUE HAGO:

LO QUE NO HAGO:
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Atiendo con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas en
cualquier situacibn a través de mis
palabras, gestos y actitudes, sin importar
su condiciébn social, econdmica,
religiosa, étnica o de cualquier otro
orden.

Soy amable todos los dias, esa es la
clave, siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la
compresion a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay
nada que no se pueda

Discrimar la poblacién enrazén a su raza,
sexo, orientacion politica y/o por
cualquier otro orden.

Atender de mala gana y en mala
disposicion.

Buscar enfrentamientos ylo
confrontaciones y no aplicar MASC, n
caso de ser requeridos.

3. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO:

Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos
con la ciudadania en general y al pais.
No llego nunca a pensar que mi trabajo
como servidor es un favor que hago.
Siempre estar dispuesto a ponerme al
servicio de la ciudadania.

Escucho, atiendo y oriento a quien
necesite.

LO QUE NO HAGO:

Jaméas ignorar un ciudadano en sus
requerimientos respetuosos.

No estar dispuesto a ayudar y colaborar
con la pronta y efectiva solucion a las
problematicas sociales, presentadas.

No asumir mi trabajo como un servicio y
labor en pro de la comunidad.

4. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO:
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* No malgasto ningln recurso publico.

* Uso responsablemente los recursos * No postergo las decisiones ni las
publicos para cumplir con mis obligaciones. actividades que den solucién a
Lo publico es de todos y no se desperdicia. problematicas ciudadanas o que

hagan parte del funcionamiento de mi

* Cumplo con los tiempos estipulados para el cargo.
logro de cada obligacion laboral. A fin de e No demuestro desinterés en mis
cuentas, el tiempo de todos es oro. actuaciones ante los ciudadanos y los

demas servidores publicos.
* Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

5. JUSTICIA: Actu6 con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacién.

LO QUE HAGO: LO QUE NO HAGO:

* Tomo decisiones estableciendo * No promuevo ni ejecuto politicas,
mecanismos de dIé.lOgO y concertacion programas o medidas que afectan
con todas las partes involucradas. la igualdad y la libertad de

personas.

* Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables. *  No favorezco el punto de vista de

o ) un grupo de interés sin tener en

° No promuevo ni ejecuto pOlitlcaS, cuenta a todos los actores
programas o medidas que afectan involucrados en una situacion.
la igualdad y la libertad de
personas.

* Nunca permito odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o0
intereses de orden personal o grupal
interfieran en mi criterio, toma de decisién
y gestién publica.
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CAJA DE HERRAMIENTAS

La presente Caja de Herramientas plantea las siguientes estrategias de divulgacién y evaluaciéon del
Cadigo de Integridad:

GUIA DE HERRAMIENTAS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA

ESTRATEGIA ACCIONES
1.1 Publicar en la Web de la entidad el Cédigo de Integridad.

1.2 Instalar el archivo del Cdédigo de Integridad en los
i escritorios de los computadores de la entidad y socializarlo.
1.DIVULGACION PERMANENTE | 3 3 socializar a través de los correos institucionales de los
DEL CODIGO DE INTEGRIDAD: | funcionarios de la PMF el documento completo del Cédigo de
Integridad.

1.4. Realizar socializacién didactica de cada uno de los valores
a través de diferentes medios digitales.

2. EVALUACION ADHERENCIA 2.1 Elaborar evaluaciones de adherencia al Codigo de
AL CODIGO DE INTEGRIDAD: Integridad de la PMF, como minimo una vez al afio.

HENRY ALBERTO RESTREPO GAMBOA
Director de Gestién Administrativa y Financiera
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